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El Consejo Econémico y Social de la Comunidad de Madrid tiene entre sus
funciones la de emitir Informe preceptivo no vinculante, con caricter previo a la
aprobacién de Proyectos de Ley y Decretos del Consejo de Gobierno sobre la politica
econémica y social de la Comunidad de Madrid, segun dispone el parrafo b) del articulo 4

de la Ley 6/1991, de 4 de abril, de creacion del Consejo Econémico y Social.

Previo debate en la Comision de Trabajo creada al efecto, el Pleno del Consejo
Econémico y Social de la Comunidad de Madrid, bajo la presidencia de su titular,
D. Francisco Cabrillo Rodriguez, en su sesion de hoy, dia 4 de noviembre de 2009, aprobo

por unanimidad el siguiente

INFORME
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INFORME 12/2009

SOBRE EL PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE

SE APRUEBA EL

REGLAMENTO DE LA LEY 11/1998, DE 9 DE JULIO, DE
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES DE LA

COMUNIDAD DE MADRID

1. Informacion recibida.

El texto del Proyecto de Decreto tuvo su
entrada en este Consejo el dia 2 de
octubre de 2009, con caricter ordinatio,
acompafiandose al mismo Memorias,
elaboradas por la Direcciéon General de
Consumo, justificativa de la procedencia
del Decreto y econémica sobre el coste
de su implantacién; Informe de la
Secretaria  General Técnica, de la
Consejerfa de Economia y Hacienda,
sobre el impacto por razén de género;
Informe de la Direccion General de
Presupuestos y Analisis Econémico; y
Certificacion, expedida por la Secretaria
del Consejo de Consumo, en la que se da
cuenta de la aprobacién en el Pleno de la
institucién, por mayoria, del proyecto
normativo elaborado por la Comisién de
Legislacion.

El dia 8 de octubre de 2009 comparecid
D®. Carmen Martinez de Sola y Coello de
Portugal, a fin de someterse a las
cuestiones y preguntas planteadas, en
relacion al  Proyecto, por los
componentes de la Comision de Trabajo.

El dia 14 de noviembre de 2009, la
Comisién de Trabajé convoco a las cinco
Asociaciones de Consumidores
representadas en el Consejo de Consumo
de la Comunidad de Madrid, con el
objeto de que pudieran manifestar su
opiniéon sobre el Proyecto de Decreto.
Las personas comparecientes fueron:
D*. Ascension Cerezo (AACU),
D. Enrique  Garcia (OCU), D. Luis
Miguel Goémez Parra (CECU) vy
D. Eustaquio Jiménez (UCE).

2. Contenido del Proyecto de
Decreto.

El texto del Proyecto de Decreto consta
de Exposicion de Motivos, un Articulo
unico, una Disposicion Transitoria unica,
una Disposicion Derogatoria unica, y
cuatro Disposiciones Finales. Finalmente
se incluye el texto del nuevo Reglamento
de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de
proteccion de los consumidores de la
Comunidad de Madrid, que contiene
cinco Titulos desagregados en nueve
Capitulos.

La Exposicion de Motivos explica las
razones que aconsejan la aprobacion de la
norma basandose en la necesidad de
adecuar el contenido actual al marco
competencial ~ vigente y  realizar
determinados ajustes y modificaciones,
que se han hecho necesarios por los
cambios producidos a lo largo del tiempo
de aplicacion del ain vigente Reglamento.

El Articulo Gnico aprueba el Reglamento
de la Ley 11/1998, de proteccién de los
consumidores de la Comunidad de
Madrid.

La Disposiciéon transitoria tnica,
establece un plazo de seis meses para que
el Consejo de Consumo de la Comunidad
de Madrid, el Comité Técnico de
Seguridad en el Consumo y la Comisién
Regional de Politica de Consumo, se
adecuen a las modificaciones contenidas
en el Proyecto.

La Disposicion derogatoria tunica,
deroga todas las normas de igual o
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inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en el Decreto.
Expresamente  deroga el  Decreto
152/2001, de 13 de septiembre, excepto
en lo relativo al modelo de hojas de
reclamaciones y cartel informativo del
Sistema  Unificado de Reclamaciones
hasta la aprobacién de la correspondiente
Orden. Asimismo, se deroga
expresamente la Orden 965/2002, de 29
de octubre, de la Consejeria de Economia
e innovacion Tecnoldgica, por la que se
regula la concesion del simbolo “Buenas
Practicas”.

La  Disposicion  final  primera,
Habilitacion de desarrollo, autoriza al titular
de la Consejerfa competente en materia
de consumo para dictar las normas de
desarrollo que sean necesarias para la
aplicacién del Decreto.

La Disposicion final segunda, Siwbolo
de calidad empresarial, determina que el
establecimiento de dicho simbolo y su
procedimiento de concesién se efectuaran
mediante Orden del titular de la
Consejerfa competente en materia de
consumo.

La Disposicion final tercera, Hojas de
reclamaciones y cartel informativo del Sistema
Unificado de Reclamaciones, atribuye al titular
de la Consejerfa con competencias en
materia de consumo el establecimiento,
mediante Orden, de los correspondientes
modelos.

La Disposicién final cuarta, “Entrada en
vigor”, establece que el decreto entrard en
vigor al dia siguiente al de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.

A su vez el Proyecto de Reglamento
estructura su contenido en cinco Titulos

El Titulo I, “Disposiciones Generales, que
contiene dos articulos, regula el objeto y
ambito de aplicacion de la norma.

El Titulo II, “O;;gaﬂm colegiados de consulta
) asesoramiento”, esta compuesto por dos

Capitulos.

El Capitulo I, “Conseo de Consumo de la
Comunidad de Madrid”, incluye los articulos
3 al 19, que determinan su adscripcion,
funciones y estructura, que contempla
seis Organos. Establece la composicion
del Pleno y el procedimiento de
nombramiento de sus miembros, asi
como la duracién de su mandato y cese.
Regula las funciones del Pleno y de las
Comisiones (permanente, de precios, de
legislacién, de  organizaciones  de
consumidores y de buenas practicas), asi
como la composicion de estas ultimas.

El Capitulo II, “Comuté Técnico de la
seguridad en el Consumo de la Comunidad de
Madrid”, compuesto por los articulos 20 a
27, especifica su adscripcion, funciones,
composicién, duracion del mandato y
causas de cese. Contempla, ademas, la
organizacion y funcionamiento y los
medios materiales y personales
disponibles para su actuacion.

El Titulo III, ‘“Proteccion  juridica
administrativa y técnica en relacion con  los
derechos de los consumidores”, se compone de
cuatro Capitulos.

El Capitulo I, ‘“Sistema wunificado de
reclamaciones”y agrupa los articulos 28 al
39, en los que se define el Sistema y su
ambito de aplicacion, que contempla las
exenciones de la obligacién de disponer
de hojas de reclamaciones. Por su parte,
se regula en detalle la obtenciéon vy
cumplimentacién de las citadas hojas y la
posibilidad de efectuar otros tipos de
reclamacion.

El Capitulo II, “Arbitraje de consumo”,
incluye los articulos 40 a 42, que
determinan la competencia y adscripcion
de la Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid. Se especifica
el procedimiento para la adhesion de
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entidades pertenecientes al sector publico.
Finalmente se contempla la adhesion al
Sistema como un criterio para la
concesion  de subvenciones en
determinados supuestos.

El Capitulo III, “Cidigos de buenas
prdcticas y simbolos de calidad empresarial”,
contiene los articulos 43 y 44, establece
su definicion y los simbolos que
identificaran a las empresas adheridas.

El Capitulo IV, “Patrocinio y colaboracion de
entidades con animo de lucro”y contiene los
articulos 45 y 40, establece la posibilidad
de suscribit convenios de colaboracion
para la realizaciéon de actividades de
fomento,  promocién,  defensa y
proteccion de los derechos de los
consumidores.

El Titulo IV, “Control, inspeccion y sancion
en materia de consumo”, se compone de tres
Capitulos.

El Capitulo I, “Tuspeccion de consumo”,
incluye los articulos 47 al 63, que
establecen la competencia para la
organizacion y el ejercicio de las
funciones de inspeccion, las
caracteristicas del personal inspector y los
procedimientos para llevar a efecto las
actuaciones inspectoras.

El Capitulo II, “Medidas provisionales”,
articulos 64 a 68, establece los criterios
para  su adopcién,  ejecucidn y
levantamiento, en el ambito de la
tramitacion de expediente sancionador.

El Capitulo III, “Tufracciones y sanciones”,
comprende los articulos 69 al 73, que
especifican el tipo de infraccidon, su
graduacion y las caracteristicas del
procedimiento sancionador.

El Titulo V, “Cooperacion administrativa”,
articulos 74 a 78, se ocupa de la
concrecion de las relaciones
interadministrativas, con especial

incidencia en la regulacion del Registro de
entidades locales con competencia en
materia de consumo y en la definicién y
composicion de la Comisiéon Regional de
Politica de Consumo.

3. Recomendaciones

3.1. Recomendaciones de
caracter especifico

Primera.- En la disposicion final tercera
del Proyecto de Decreto, se deberfa, en
opini6én del Consejo Econdémico y Social,
marcar un plazo para la elaboracion de la
Otden que establecera el modelo de hojas
de reclamaciones y de cartel informativo
del sistema unificado de reclamaciones,
toda vez que en el parrafo a) del apartado
segundo de la disposicién derogatoria
unica se condiciona la vigencia de los
correspondientes articulos de la actual
norma, a la aprobacién de la Orden a la
que se hacia referencia al comienzo.

Segunda.- El Consejo Econdémico vy
Social ~considera innegable que la
transversalidad es wuna caracteristica
inseparable de las politicas de consumo.
No obstante, la ordenacion del consumo
y defensa de los consumidores no
supone, necesariamente, que la
representacion mas adecuada de la
administracién autonémica, en relacién
con la referida transversalidad, consista
en la mera adiciéon de las Consejerias
existentes, tal y como se recoge en el
parrafo a) del apartado cuatro del articulo
7 del Proyecto de Reglamento, que hace
referencia a la composicion del Pleno del
Consejo de Consumo.

Tercera.- Los criterios de  seleccion,
recogidos en el apartado segundo del
articulo 9, relativos a la propuesta y
nombramiento de vocales en
representacion de entidades, deberfan, a
juicio de este Consejo, objetivarse al
maximo.
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Cuarta.- En el parrafo e) del apartado
segundo  del  articulo 12,  debe
especificarse, en criterio del Consejo, que
el secretario de la Comisién Permanente
tendra voz pero no voto.

Quinta.- El parrafo d) del apartado
cuatro del articulo 22, que regula la
composicion del Comité Técnico de la
Seguridad en el Consumo de Ia

VOBO Francisco Cabrillo Rodriguez
PRESIDENTE

Comunidad de Madrid, atribuye un
representante a la direccién general
competente en materia de cosméticos.
Dicha concrecién supone, en opinion del
Consejo  Econémico vy Social, una
referencia tan explicita que parece no
corresponderse con la utilizacién de
denominaciones de caracter mas genérico
que adornan el texto legal.

Rocio Albert Lopez-Ibor
SECRETARIA GENERAL
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PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA
EL REGLAMENTO DE LA LEY 11/1998, DE 9 DE JULIO,
DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES DE LA

COMUNIDAD DE MADRID

I

La Comunidad de Madrid, a través de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid, establecié una detallada regulaciéon de los
derechos de los consumidores y de su proteccion juridica, administrativa y técnica.
Asimismo, definié la distribuciéon de competencias entre las diferentes administraciones
publicas, sefial6 los cauces de cooperacion entre las administraciones y otros entes sociales
implicados en la protecciéon del consumidor y disefié la politica en materia de consumo
para la defensa y proteccion de los consumidores dentro del ambito regional, atendiendo a
las bases de ordenacién econémica general y politica monetaria del Estado.

El legislador, con el fin de facilitar la labor interpretativa, evitar la dispersiéon de normas y
completar la regulacion legal, estimé necesario elaborar un unico reglamento que englobara
los distintos aspectos sobre los que versa la Ley.

1I

Las reformas en la organizacion basica de la administracion de la Comunidad de Madrid y
la nueva estructura de la Consejeria de Economia y Hacienda, acordada mediante el
Decreto 25/2009, de 18 de marzo, del Consejo de Gobierno, a la que se atribuye las
competencias en materia de defensa del consumidor, han puesto de manifiesto la necesidad
de su adecuacién al nuevo marco competencial, suprimiendo las menciones expresas a
organismos y entidades que no figuran en la actual estructura organica, sustituyéndolas por
referencias al 6rgano o entidad que ostenta la competencia de que se trate y asi evitar, en lo
posible, futuras modificaciones normativas.

Por otra parte, la experiencia acumulada en su aplicacion, hace necesario realizar ajustes y
modificaciones en su contenido para adaptarlo a los cambios producidos desde su
aprobacion.

I1I

El Titulo I del Reglamento, Disposiciones generales, regula su objeto y ambito de
aplicacion.

El Titulo II relativo a ()rganos colegiados de consulta y asesoramiento modifica su
regulacion en lo relativo al Consejo de Consumo, su adscripcién, composicion y funciones,
para adaptarlo a la realidad que, en muchos casos, venia ya desarrollando para cubrir el
vacio normativo que se producia con la anterior regulacion.
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El Titulo III relativo a la Proteccién juridica, administrativa y técnica en relacion con los
derechos de los consumidores, también ha sido modificado atendiendo a las necesidades
detectadas con la aplicaciéon practica del sistema unificado de reclamaciones y los codigos
de buenas practicas y simbolos de calidad empresarial. Las dificultades surgidas para la
universalizaciéon de la hoja de reclamaciones, prevista en el sistema unificado de
reclamaciones, y para la fijaciéon de criterios uniformes entre los 6rganos competentes en
esta materia, ha sido el origen de los cambios que experimenta el reglamento en este Titulo.
Por otra parte, se ha vinculado, en su totalidad, el desarrollo de los cédigos de buenas
practicas al Consejo de Consumo, al considerarlo el foro adecuado para su incardinacion.

Las modificaciones en el Titulo IV, por el que se regula el Control, inspeccién y sanciéon en
materia de consumo, se limitan a suprimir las referencias a la moneda anterior, que ha
dejado de ser utilizada como referente monetario, y a pequefios ajustes que facilitan la
aplicacion de la regulacion contenida en el Titulo.

En el Titulo V, cooperacion administrativa, procede a adaptar la regulacion de la Comision
Regional de Politica de Consumo a las necesidades detectadas durante los afios que han
mediado entre la aprobacion del anterior reglamento y la presente modificacion. Asimismo,
se renueva lo relativo al Registro de servicios de consumo para adaptarlo a las nuevas
figuras que surgen en este ambito.

IV

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27.10 del Estatuto de Autonomia, la Comunidad
de Madrid tiene atribuida la competencia para el desarrollo legislativo y ejecucion en
materia de defensa del consumidor, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la actividad
econdmica general y la politica monetaria del Estado, en los términos de lo dispuesto en el
articulo 149.1 de la Constituciéon Espafiola.

El presente decreto ha sido informado por el Consejo de Consumo de la Comunidad de
Madrid y por el Consejo Econémico y Social de la Comunidad de Madrid.

Por todo ello, al amparo de la habilitacion contenida en la Disposicién Final Primera de la
Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de
Madrid, a propuesta del Consejero de Economia y Hacienda, de acuerdo/oido Consejo
Consultivo de la Comunidad de Madrid, previa deliberacién el Consejo de Gobierno, en su
sesion de

DISPONE

Articulo unico. Aprobacién del Reglamento de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de
Madyid.

Se aprueba el reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid, que se inserta a continuacion.

Disposicion transitoria unica. Plago de adecnacion.
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El Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, el Comité Técnico de Seguridad en
el Consumo de la Comunidad de Madrid y la Comisién Regional de Politica de Consumo
tendran un plazo de seis meses para adecuarse a las modificaciones contenidas en el
presente decreto. Durante este perfodo continuaran en sus funciones los miembros o

vocales designados al amparo del Decreto 152/2001, de 13 de septiembre, por el que se

aprucba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en el presente Decreto.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:

a) El Decreto 152/2001, de 13 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, excepto en lo relativo al modelo de hojas de reclamaciones
y cartel informativo del Sistema Unificado de Reclamaciones, recogido en los
articulos 29.1 y 30, que permanecera en vigor, hasta la aprobaciéon de Orden del
titular de la Consejerfa con competencias en materia de consumo, que lo regule.

b) La Orden 9665/2002, de 29 de octubre, de la Consejetia de Economia e
Innovacién Tecnoldgica, por la que se regula la concesion del simbolo “Buenas
Practicas” en materia de proteccion al consumidor.

Disposiciones finales

Disposicion final primera. Habilitacidn de desarrollo.

Se autoriza al titular de la Consejerfa con competencias en materia de consumo para dictar
las normas que resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion de lo establecido en el
presente decreto.

Disposicion final segunda. Sinbolo de calidad empresarial.

Por Orden del titular de la Consejerfa con competencias en materia de consumo se
establecera el simbolo de calidad empresarial y el procedimiento de concesién del mismo.

Disposicion final tercera. Hojas de Reclamaciones y cartel informativo del Sistema Unificado de
Reclamaciones.

Por Orden del titular de la Consejerfa con competencias en materia de consumo se
establecera el modelo de hojas de reclamaciones y de cartel informativo del sistema
unificado de reclamaciones

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid.



Informe 12/2009 sobre el Proyecto de Decteto por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid

Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de
la Comunidad de Madrid

INDICE

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Titulo I1. Organos colegiados de consulta y asesoramiento

Capitulo I. Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid

Articulo 3. Adscripcion.

Articulo 4. Funciones.

Articulo 5. Medios materiales y personales.

Articulo 6. Estructura.

Articulo 7. Composicién del pleno

Articulo 8.Propuesta y nombramiento de los vocales representantes de la administracion
publica y del secretario

Articulo 9. Propuesta y nombramiento de vocales en representacion de entidades

Articulo 10.
Articulo 11.
Articulo 12.
Articulo 13.
Articulo 14.
Articulo 15.
Articulo 16.
Articulo 17.
Articulo 18.
Articulo 19.

Capitulo II.

Articulo 20.
Articulo 21.
Articulo 22.
Articulo 23.
Articulo 24.
Articulo 25.
Articulo 26.
Articulo 27.

Duracién del mandato y cese

Funciones del pleno

Comision permanente

Comisién de precios

Comisioén de legislacion

Comisién de organizaciones de consumidores
Comision de codigos de buenas practicas
Asistencia de técnicos o expertos
Funcionamiento del consejo

Normas aplicables

Comité Técnico de la Seguridad en el Consumo de la Comunidad de Madrid

Adscripcion

Funciones

Composicion

Nombramiento y suplencia de los vocales y del secretario
Duracién del mandato y cese

Asistencia de técnicos o expertos

Organizacion y funcionamiento

Medios materiales y personales

Titulo III. Proteccion juridica administrativa y técnica en relaciéon con los derechos de los
consumidores

Capitulo I. Sistema unificado de reclamaciones
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Articulo 28. Concepto.

Articulo 29. Ambito de aplicacion

Articulo 30. Otras formas de reclamacién

Articulo 31. Hojas de reclamaciones de empresarios o profesionales
Articulo 32. Cartel informativo de empresarios o profesionales

Articulo 33. Competencias de las entidades locales en materia de consumo
Articulo 34. Obtencién de hojas de reclamaciones por las personas fisicas y juridicas
obligadas

Articulo 35. Entrega de hojas de reclamaciones a los consumidores
Articulo 36. Cumplimentacion de la reclamacion

Articulo 37. Remision de las hojas de reclamaciones

Articulo 38. Tramitacion administrativa de las reclamaciones

Articulo 39. Archivo de la reclamacion

Capitulo II. Arbitraje de consumo

Articulo 40. Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid
Articulo 41. Adhesion de entidades pertenecientes al sector publico
Articulo 42. Criterio de concesion de subvenciones

Capitulo III. Cédigos de buenas practicas y simbolos de calidad empresarial

Articulo 43. Cédigos de buenas practicas
Articulo 44. Simbolos de calidad empresarial

Capitulo IV. Patrocinio y colaboraciéon de entidades con animo de lucro

Articulo 45. Del patrocinio
Articulo 46. Patrocinio de entidades adheridas al sistema arbitral de consumo

Titulo IV. Control, inspeccioén y sancién en materia de consumo
Capitulo I. Inspecciéon de consumo

Articulo 47. Organizacion

Articulo 48. Personal inspector

Articulo 49. Visitas de inspeccion

Articulo 50. Comparecencias

Articulo 51. Requerimientos

Articulo 52. Programacioén de la inspeccion de consumo
Articulo 53. Actuaciones no programadas

Articulo 54. Formacion

Articulo 55. Identificaciéon del personal inspector
Articulo 56. Traslado de actuaciones de inspeccion
Articulo 57. Dep6sito y conservacion de productos por los inspeccionados
Articulo 58. Toma de muestras y pruebas analiticas
Articulo 59. Conservacion de muestras

Articulo 60. Pago de muestras

Articulo 61. Ensayos, analisis y valoraciones periciales
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Articulo 62. Resultado de los ensayos, analisis y valoraciones periciales
Articulo 63. Pruebas contradictorias y dirimentes

Capitulo II. Medidas Provisionales

Articulo 64. Adopcion.
Articulo 65. Publicidad.
Articulo 66. Ejecucion.
Articulo 67. Levantamiento.
Articulo 68. Pruebas periciales.

Capitulo III. Infracciones y sanciones

Articulo 69. Especificacion de infracciones

Articulo 70. Graduacién de las sanciones

Articulo 71. Procedimiento sancionador

Articulo 72. Instruccién del procedimiento

Articulo 73. Gastos del procedimiento imputables al sancionado

Titulo V. Cooperacion administrativa

Articulo 74. Traslado de actuaciones.

Articulo 75.Registro de entidades locales con competencia en materia de consumo.

Articulo 76. Funcionamiento del registro de entidades locales con competencias en materia
de consumo.

Articulo 77. Red de empleados publicos especializados en consumo
Articulo 78. Comision Regional de Politica de Consumo

TITULO I

Disposiciones generales
Articulo 1. Obyeto.

El presente reglamento tiene por objeto aprobar las normas de desarrollo de la Ley
11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El presente reglamento sera de aplicacién al régimen juridico de proteccion de los
consumidores en el territorio de la Comunidad de Madrid.
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TITULO 11

Organos colegiados de consulta y asesoramiento
CAPITULO 1
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid
Articulo 3. Adscripcion.

1. El Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid es el 6rgano colegiado consultivo,
asesor, de participacion de instituciones y organizaciones sociales y de coordinacion
interadministrativa en materia de ordenaciéon del consumo y defensa de los consumidores,
en el ambito autonémico, sin perjuicio de los 6rganos similares que, en su propio ambito,
puedan constituir las Corporaciones Locales, y de las funciones que se atribuyan en su
ambito material al 6rgano previsto en el articulo 78 del presente reglamento.

2. El Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid se adscribe a efectos
administrativos, a la Consejerfa con competencia en materia de ordenacién del consumo y
defensa de los consumidores.

Articulo 4. Funciones.

1. El Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid tendra, en el ambito de las
competencias que se otorgan a la Comunidad de Madrid en materia de ordenacién del
consumo y defensa de los consumidores, las siguientes funciones:

a) promover e impulsar la defensa del consumidor y usuario y la solucién extrajudicial
de controversias derivadas de la misma,

b) emitir dictamen en los asuntos que, facultativamente, el Consejo de Gobierno, las
Consejerfas u otros organismos de la Comunidad de Madrid, le sometan a su
conocimiento, en el marco de las materias que le son propias,

c) proponer al Consejo de Gobierno y a las Consejerfas de la Comunidad de Madrid
cuantas medidas consideren oportunas para una adecuada ordenacién del consumo
y defensa de los consumidores, valorando las normas en vigor, promoviendo la
modificacién de las mismas, asi como la elaboracién de las nuevas disposiciones o
la realizacion de actuaciones concretas,

d) elaborar informes y estudios, a iniciativa propia o a instancia de las instituciones y
organos de la Comunidad de Madrid u otras instituciones publicas,

e) conocer e informar preceptivamente cuantas disposiciones de caracter general de la
Comunidad de Madrid afecten directamente a los consumidores,

f) colaborar en la programaciéon de la politica para la defensa de los intereses de los
consumidotes en la Comunidad de Madrid,

g) colaborar, cooperar y, en su caso, coordinar, con otros organismos analogos,
administraciones y entidades publicas o privadas cuyas competencias o actividades
tengan relacion con la defensa del consumidor, cuantas iniciativas publicas se
adopten en materia de proteccién de los consumidores,
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h) colaborar en la elaboracién de los cédigos de buenas practicas de ambito
autonémico e informar los cédigos de buenas practicas de ambito municipal.

2. El informe a que se refiere la letra e) del apartado anterior debera ser emitido en el plazo
que fije el Consejo de Gobierno o la Consejeria competente en la solicitud del informe,
plazo que no podra ser superior a dos meses, salvo que se haga constar la urgencia de su
emisién, en cuyo caso no podra ser superior a un mes. De no evacuarse en dichos plazos se
proseguira con la tramitacion del procedimiento.

Articulo 5. Medios materiales y personales.

1. La Consejerfa con competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa de los
consumidores, facilitara los medios y recursos necesarios para el correcto funcionamiento
del Consejo.

2. El Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid podra, a su vez, recabar, a través de
la Consejerfa competente en materia de ordenacién del consumo, cuanta informacién y
documentacion sea precisa para el desempefio de sus funciones.

Articulo 6. Estructura.
1. El Consejo de Consumo se estructura en los siguientes 6rganos:

a) el Pleno,

b) la Comisiéon Permanente,

¢) la Comision de Precios,

d) la Comision de Legislacion,

e) la Comision de Organizaciones de Consumidores,
f) la Comision de Codigos de Buenas Practicas.

2. El Pleno o cualquiera de las comisiones podran constituir grupos de trabajo de caracter
temporal para la elaboracién de propuestas o informes en temas concretos o especializados,
con la composicion que acuerde el 6rgano que los constituya. Los informes de los grupos
de trabajo no tendran caracter vinculante y se elevaran al Pleno o, en su caso, a las
comisiones para su aprobacion.

3. El Pleno podra acordar la constitucion de otras comisiones cuando lo estime
conveniente para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 7. Composicion del pleno.

1. El pleno del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid estara integrado por los
siguientes miembros: un presidente, un vicepresidente primero, un vicepresidente segundo,
los vocales desighados de acuerdo con lo sefialado en el apartado 4 del presente articulo y
un secretario.

2. Sera presidente del Consejo el titular de la Consejerfa que ostente la competencia en
materia de ordenacion del consumo y defensa de los consumidores.
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3. Sera vicepresidente primero el titular de la Direccion General con competencia en
materia de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores. Sera vicepresidente
segundo el titular de la Secretarfa General Técnica de la Consejerfa con competencia en
materia de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores o persona en quien
delegue.

4. Seran vocales del Consejo:

a) un representante de cada una de las Consejerias de la Comunidad de Madrid
propuesto por su titular,

b) siete representantes de organizaciones de consumidores de implantacién regional,
inscritas en el Registro de organizaciones de consumidores de la Comunidad de
Madrid y que tengan la consideraciéon de colaboradoras,

c) dos representantes de las organizaciones empresariales de caracter intersectorial
mas representativas en el territorio de la Comunidad de Madrid,

d) dos representantes de las organizaciones sindicales de caracter intersectorial mas
representativas en el territorio de la Comunidad de Madrid,

e) tres representantes de los municipios de la Comunidad de Madrid: uno a propuesta
del Ayuntamiento de Madrid, uno a propuesta de la Federacién de Municipios de
Madrid en representacion de los Ayuntamientos con servicio municipal de
consumo, y el presidente de la Federacion de Municipios de Madrid en
representacion de todos los municipios de la Comunidad de Madrid,

f) un representante de los profesionales colegiados, propuesto de mutuo acuerdo por
los Colegios Profesionales incluidos en el 4mbito de aplicacion de la Ley 19/1997,
de 11 de julio, de Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid. A tal efecto,
los Colegios Profesionales de ambito territorial exclusivamente madrilefio deberan
estar inscritos en el Registro de colegios profesionales de la Comunidad de Madrid
en los términos previstos en su normativa reguladora,

@) un experto de reconocido prestigio en materia de consumo propuesto por el titular
de la Consejerfa con competencia en materia de ordenacién del consumo y defensa
de los consumidores.

5. Como secretario actuara, con voz y sin voto, un funcionario de la Direccién General
con competencia en materia de ordenacioén del consumo y defensa de los consumidores
propuesto por su titular.

6. La condicién de presidente, vicepresidente, vocal o secretario del Consejo de Consumo
de la Comunidad de Madrid, no dara derecho a percibir retribuciéon econémica alguna por
parte de la Comunidad de Madrid.

Articulo 8. Propuesta y nombramiento de los vocales representantes de la administracion piblica y del
secretario.

1. Los vocales representantes de las administraciones publicas y el secretario del Consejo
de Consumo seran nombrados por el titular de la Consejeria con competencias en materia
de ordenacion del consumo y defensa de los consumidores a propuesta de los 6rganos e
instituciones relacionadas en el articulo anterior.
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2. De acuerdo con el procedimiento establecido en el parrafo anterior, el titular de la
Consejerfa con competencias en materia de ordenaciéon del consumo y defensa de los
consumidores nombrara un suplente de cada uno de los vocales y del secretario.

3. En caso de vacante, ausencia, enfermedad o cualquier otra causa legal o reglamentaria
sobrevenida, los vocales titulares seran sustituidos por los suplentes, el presidente por el
vicepresidente primero o, en caso de ausencia de ambos, por el vicepresidente segundo, y
el secretario por el secretario suplente, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 24.3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun

Articulo 9. Propuesta y nombramiento de vocales en representacion de entidades.

1. Las entidades que deseen formar parte del Consejo en representacion de las
organizaciones de consumidores, empresariales, profesionales y sindicales, lo solicitaran al
titular de la Direcciéon General con competencias en materia de ordenaciéon del consumo y
defensa de los consumidores.

2. El titular de la Direcciéon General propondra las organizaciones a las que se otorgara la
representacion, teniendo en cuenta los criterios de representatividad, en especial,
implantacién a nivel regional, nimero de asociados, capacidad técnica, infraestructura y
actividad efectiva. En el caso de las organizaciones de consumidores deberan contar con
calificaciéon como entidad colaboradora por el Registro de organizaciones de consumidores
de la Comunidad de Madrid. A esos efectos, podra recabar de las organizaciones la
documentacion acreditativa necesaria para realizar la propuesta.

3. Realizada la propuesta, corresponde a las respectivas organizaciones, designar el vocal
representante de dicha organizacion.

4. Designado el vocal representante, sera nombrado por el titular de la Consejeria con
competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa de los consumidores.

5. Con ocasiéon de la renovaciéon de cada mandato, se abrird un nuevo periodo de
solicitudes, reconsiderandose la representatividad de las organizaciones al objeto de adaptar
la configuracion del Consejo a la evolucion de la realidad regional.

6. El pleno del Consejo podra acordar que la designacion de los vocales de las comisiones
sea rotativa sin que por ello se vea alterada la composicién de las mismas, en cuanto a la
representatividad determinada en el presente decreto.

Articulo 10. Duracion del mandato y cese.

1. El nombramiento de los vocales del Consejo se realizara por un periodo de cuatro
afios, pudiendo ser renovado dicho nombramiento por perfodos iguales.

2. Los vocales del Consejo cesaran por cualquier de las siguientes causas:
a) renuncia,
b) incumplimiento sobrevenido de los requisitos que determinaron su designacion,
c) por acuerdo del Consejero con competencia en materia de ordenacion del consumo
y defensa de los consumidores, previa propuesta de aquel a quien corresponda
efectuar la designacion,
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d)

¢)

por el transcurso del plazo de cuatro afios para el que fueron nombrados,
manteniéndose en funciones hasta la efectiva incorporacion de sus sucesores,
por cualquier otra causa, legal o reglamentaria, sobrevenida.

3. En todo caso, en el supuesto de cese, los nuevos vocales nombrados continuaran el
mandato de sus predecesores hasta la renovacion cuatrienal del Consejo.

Articulo 11. Funciones del pleno.

Corresponde al pleno del Consejo el ejercicio de las funciones que se atribuyen al Consejo
de Consumo y que no se asignen expresamente a otro 6rgano del mismo. En particular, le

corresponde:

a) elaborar la propuesta de Reglamento de Régimen Interno que se elevara para su
aprobacién y posterior publicacion al titular de la Consejerfa con competencia en
materia de ordenacion del consumo y defensa de los consumidores,

b) analizar y evaluar las politicas de consumo de la Comunidad de Madrid,

c) crear grupos de trabajo dentro del Consejo de Consumo, o delegar, en las
comisiones, esta facultad,

d) nombrar los vocales que formen parte de las comisiones del Consejo de Consumo,

e) programar, coordinar y evaluar las actuaciones de las comisiones del Consejo de

Wy

2
h)

)

Consumo,

proponer la realizacion de estudios e investigaciones de interés para los fines del
Consejo de Consumo,

informar preceptivamente las disposiciones normativas de la Comunidad de Madrid
que afecten directamente a los consumidores,

emitir aquellos otros informes, dictamenes o estudios sobre las materias o asuntos
que, por su especial trascendencia, le eleven las comisiones u otros organismos de la
Comunidad de Madrid, para su conocimiento,

colaborar en la elaboracion de los cédigos de buenas practicas de ambito
autonoémico,

informar los cédigos de buenas practicas municipales,

constituir comisiones cuando se considere necesario para el pleno desarrollo de las
funciones del Consejo,

aprobar la memoria anual.

Articulo 12. Comision permanente.

1. La comisién permanente ejercera cuantas funciones le sean delegadas por el pleno y
aquellas otras que le atribuya el reglamento de régimen interno. Asimismo, y por razones
de urgencia, podra adoptar acuerdos en relacion con las materias competencia del pleno y
de las comisiones, dando cuenta motivada a aquel en la primera sesién que se celebre.

2. La comision permanente tendra la siguiente composicion:

)
b)

)

presidente, que lo sera el del Consejo o persona en quien delegue,
vicepresidente, que lo sera el vicepresidente primero del Consejo,
los vocales designados por el pleno del Consejo entre sus miembros en los
siguientes términos: dos vocales de entre aquellos a que hace referencia la letra a)
del apartado 4 del articulo 7, uno de los vocales representantes de las
organizaciones de consumidores, uno de los vocales representantes de las
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d)

©)

organizaciones empresariales, uno de los vocales representantes de las
organizaciones sindicales, uno de los vocales representantes de los municipios,

un experto de reconocido prestigio en materia de consumo propuesto por el titular
de la Consejerfa con competencia en materia de ordenacién del consumo y defensa
de los consumidores,

secretario, que lo sera el del Consejo.

Articulo 13. Comision de precios.

1. La comisiéon de precios ejercera cuantas funciones le sean delegadas por el pleno y
aquellas otras que le atribuya el reglamento de régimen interno, y en particular, la
aprobacién de los precios autorizados de ambito autonémico, de conformidad con el
articulo 16 del Real Decreto-ley 7/1996, de 7 de junio, sobre medidas urgentes de caricter
fiscal y de fomento y liberalizacién de la actividad econémica.

2. La comision de precios tendra la siguiente composicion:

2)
b)

presidente, que lo sera el vicepresidente primero del Consejo o, en su caso, el
vicepresidente segundo o persona en quien delegue,

los vocales designados por el pleno del Consejo entre sus miembros, en la forma
prevista en el articulo anterior. Entre los vocales de esta comision debera figurar,
en todo caso, el representante de la Consejeria con competencia en materia de
comercio,

secretario, que lo sera un empleado publico de la Direccion General con
competencia en materia de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores,
con voz pero sin voto, designado por su titular.

Articulo 14. Comisiin de legislacion.

La comision de legislacion ejercera cuantas funciones le sean delegadas por el
Pleno y aquellas otras que le atribuya el reglamento de régimen interno. En
particular ejercera las siguientes funciones:

elaborar la propuesta de informe del Consejo a las disposiciones de caracter general
que se sometan a la consideraciéon del Consejo de Consumo de la Comunidad de
Madrid,

evaluar la incidencia en la Comunidad de Madrid de la normativa europea en
materia de proteccion al consumidor,

valorar y analizar la aplicacién de la normativa estatal, autonémica y local que afecte
directamente a los consumidores,

proponer modificaciones a la normativa vigente en materia de defensa del
consumidor dentro de la Comunidad de Madrid,

proponer disposiciones normativas en materia de defensa del consumidor dentro
de la Comunidad de Madrid.

La comision de legislacion tendra la siguiente composicion:

presidente, que lo sera el vicepresidente primero del Consejo o, en su caso, el
vicepresidente segundo o persona en quien delegue,
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b)

©)

los vocales designados por el pleno del Consejo entre sus miembros de la forma
prevista en el articulo 12 del presente reglamento,

secretario, que lo sera un empleado publico de la Direccion General con
competencia en materia de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores,
con voz pero sin voto, designado por su titular.

Articulo 15. Comision de organizaciones de consumidores.

1. La comisiéon de organizaciones de consumidores ejercera cuantas funciones le sean
delegadas por el pleno y aquellas otras que le atribuya el reglamento de régimen interno. En
particular ejercera las siguientes funciones:

a)
b)
)
d)

realizar informes en materia de consumo en la Comunidad de Madrid.

proponer actuaciones en materia de consumo.

estudiar nuevas lineas de informacién y formacién al consumidor.

elegir, en los supuestos en que proceda, a los representantes de los consumidores
en las distintas instituciones publicas o privadas en que se les confiera
representacion.

2. La comision de organizaciones de consumidores tendra la siguiente composicion:

)

b)
)

presidente, que lo sera el vicepresidente primero del Consejo o, en su caso, el
vicepresidente segundo o persona en quien delegue,

los vocales representantes de las organizaciones de consumidores,

secretario, que lo sera un empleado publico de la Direcciéon General de Consumo u
organismo con competencia en materia de ordenaciéon del consumo y defensa de
los consumidores, con voz pero sin voto, designado por su titular.

Articulo 16. Comision de codigos de buenas pricticas.

1. La comision de codigos de buenas practicas ejercera cuantas funciones le sean delegadas
por el pleno y aquellas otras que le atribuya el reglamento de régimen interno. En particular
ejercera las siguientes funciones:

2)

participar junto con representantes del sector empresarial en la elaboracién de
textos de codigos de buenas practicas sobre las materias que acuerde el Consejo de
Consumo,

informar, sin caracter vinculante, la procedencia de elaboracién de los codigos de
buenas practicas solicitados por las Asociaciones empresariales,

proponer la elaboraciéon de cddigos de buenas practicas en los sectores que se
estimen de interés,

elaborar informes y estudios sobre los codigos de buenas practicas en los distintos
sectores,

designar el grupo de trabajo de evaluacion y seguimiento de cada codigo de buenas
practicas,

aprobar la concesion del simbolo de calidad empresarial “Buenas Practicas” a las
empresas que lo soliciten, que se hayan adherido a un cédigo de buenas practicas y
cumplan los requisitos fijados en el mismo, previo informe favorable del grupo de
trabajo de evaluacion y seguimiento de cada cédigo,
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@) prohibir la utilizaciéon absoluta del simbolo de calidad empresarial “Buenas
Practicas” a las empresas que incumplan los compromisos adquiridos, previo
informe favorable del grupo de trabajo de evaluacién y seguimiento de cada codigo,

h) el seguimiento, control y evaluacion de los codigos de buenas practicas aprobados,

1) solicitar la inscripcion de oficio en el registro del simbolo de calidad empresarial
“Buenas Practicas” de las empresas destinatarias.

2. La comision de cédigos de buenas practicas tendra la siguiente composicion:

a) presidente, que lo sera el vicepresidente primero del Consejo o, en su caso, el
vicepresidente segundo, o persona en quien delegue,

b) los vocales designados por el pleno del Consejo entre sus miembros de la forma
prevista en el articulo 12 del presente reglamento,

c) secretario, que lo serd un empleado publico de la Direcciéon General con
competencia en materia de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores,
con voz pero sin voto, designado por su titular.

3. La composicion de los grupos de trabajo de evaluaciéon y seguimiento del cédigo de
buenas practicas sera acordada por la comision, ajustandose a la normativa que resulte
aplicable a la materia.

Articulo 17. Asistencia de técnicos o expertos.

A las reuniones del Consejo, en pleno o en comisiones, podran asistir, con voz pero sin
voto, aquellos técnicos o expertos convocados por el presidente, a propuesta de cualquiera
de los miembros del Consejo.

Articulo 18. Funcionamiento del Consejo.

1. El pleno del Consejo se reunira como minimo, en sesion ordinaria
convocada por su presidente, una vez cada seis meses. La convocatoria debera ir la
convocatoria acompafiada de la documentacién necesaria y habrd de remitirse a sus
miembros con al menos cinco dias naturales de antelacién. Podra reunirse, ademais, en
sesion extraordinaria, cuando lo convoque su presidente a iniciativa propia o solicitud de, al
menos, un tercio de los vocales.

2. El pleno y las comisiones quedaran validamente constituidos con la presencia del
presidente y secretario, o quienes les sustituyan, y la de la mitad, al menos, de los vocales
miembros.

3. La adopciéon de los  acuerdos de los 6rganos del Consejo requerira mayorfa de los
asistentes, dirimiendo los empates el presidente con su voto de calidad. Los dictamenes o
informes podran incluir los votos particulares, si los hubiera.

Articulo 19. Normwas aplicables.

La organizacion y funcionamiento del Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid,

se regira por lo dispuesto en el presente reglamento y en el reglamento de régimen interno.
En lo no previsto en los mismos se aplicara lo dispuesto en el capitulo II del Titulo II de la
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Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

CAPITULO II

Comité Técnico de la Seguridad en el Consumo
de la Comunidad de Madrid

Articulo 20. Adscripcion.

1. El Comité Técnico de la Seguridad en el Consumo de la Comunidad de Madrid es el
organo colegiado consultivo, asesor y especializado de la administracion autonémica en
materia de seguridad en el consumo, sin perjuicio de los 6rganos similares que, en su
propio ambito, puedan constituir las entidades locales.

2. El Comité Técnico de la Seguridad en el Consumo de la Comunidad de Madrid se
adscribe a la Consejerfa con competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa
de los consumidores.

Articulo 21. Funciones.

1. El Comité Técnico de la Seguridad en el Consumo de la Comunidad de Madrid tendra,
en el ambito de las competencias que se otorgan a la Comunidad de Madrid en materia de
seguridad en el consumo, y sin perjuicio de las atribuidas a otros organismos en materia de
salud publica y de las funciones que en materia de seguridad alimentaria se otorgan al
Consejo de Seguridad e Higiene Alimentaria de la Comunidad de Madrid, a requerimiento
de la Consejeria con competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa de los
consumidores u otros 6rganos de la Comunidad de Madrid, las siguientes funciones:

a) emitir informes sobre productos comercializados como seguros y que presenten
riesgos,

b) valorar las medidas que se deban adoptar ante la comercializaciéon de productos,
bienes y servicios inseguros,

c) emitir informes técnicos,

d) proponer el desarrollo de programas de control en materia de seguridad vy
colaborar, en la programacion de la politica de seguridad en el consumo,

e) cualesquiera otras funciones que, en su condicién de o6rgano asesor, pueda
desarrollar en materia de seguridad en el consumo.

3. Las materias que sean objeto de propuesta, valoracién e informe tendran caracter
confidencial, no pudiendo ser objeto de difusién salvo que se acuerde

expresamente, por estimarse necesaria su divulgacién para garantizar la seguridad
de los consumidores.

Articulo 22. Composicion.
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1. El Comité Técnico de la Seguridad en el Consumo de la Comunidad de Madrid estara
constituido por un presidente, un vicepresidente, quince vocales, que seran expertos en
materia de seguridad y en técnicas de ensayo y analisis, y un secretario.

2. Sera presidente del Comité el titular de la Direcciéon General con competencia en materia
de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores.

3. Sera vicepresidente un representante del mismo organismo que el presidente,
responsable de las materias de inspeccion y control de mercado de la Direcciéon General
con competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa de los consumidores.

4. Seran vocales del Comité:

a)
b)

)
d)

g

n)

un representante de la Direcciéon General competente en materia de industria
propuesto por el titular de la Consejeria competente en esa materia,

un representante de la Direcciéon General con competencia en materia alimentaria
propuesto por el titular de la Consejeria competente en esa materia,

un representante de la Direccién General con competencia en materia de consumo,
propuesto por el titular de la Consejeria competente en esta materia,

un representante de la Direccion general con competencia en materia de
cosméticos, propuesto por el titular de la Consejeria competente en esta materia,

un representante de la Direcciéon General con competencia en materia de sanidad
ambiental, propuesto por el titular de la Consejeria competente en esta materia,

un representante de las organizaciones de consumidores con representacion en el
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, propuesto por la comisiéon de
organizaciones de consumidores de dicho Consejo,

un representante de las organizaciones empresariales con representacion en el
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, propuesto por las citadas
organizaciones,

un representante de las organizaciones sindicales con representacion en el Consejo
de Consumo de la Comunidad de Madrid, propuesto por las citadas organizaciones,
un representante de los municipios de la Comunidad de Madrid, propuesto por la
Federaciéon de Municipios de Madrid,

un representante del Ayuntamiento de Madrid,

dos expertos, propuestos por el 6rgano estatal competente en materia de consumo,

un representante de la Fundaciéon para el Fomento de la Innovaciéon Industrial
propuesto por la misma,

un representante de los profesionales colegiados, propuesto de mutuo acuerdo por
los Colegios Profesionales incluidos en el ambito de aplicacion de la Ley 19/1997,
de 11 de julio, de Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid. A tal efecto,
los Colegios Profesionales de ambito territorial exclusivamente madrilefio deberan
estar inscritos en el Registro de Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid
en los términos previstos en su normativa reguladora,

un representante del Consejo de Seguridad e Higiene Alimentaria.

5. Como secretario actuard, con voz y sin voto, un empleado publico de la Direccion
General con competencia en materia de ordenacién del consumo y defensa de los
consumidores propuesto por su titular.
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6. La condiciéon de presidente, vicepresidente, vocal o secretario del Comité no dara
derecho a percibir retribucién econémica alguna por parte de la Comunidad de Madrid.

Articulo 23. Nombramiento y suplencia de los vocales y del secretario.

1. Los vocales y el secretario del Comité seran nombrados por el titular de la Consejeria
con competencia en materia de ordenaciéon del consumo y defensa de los consumidores a
propuesta de los 6rganos, instituciones u organizaciones relacionadas en el articulo anterior.

2. Siguiendo idéntico procedimiento, el titular de la Consejeria con competencia en materia
de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores podra nombrar suplente de
cada uno de los vocales y del secretario.

3. En caso de vacante, ausencia, enfermedad o cualquier otra causa legal o reglamentaria,
sobrevenida, los vocales titulares seran sustituidos por los suplentes y el presidente por el
vicepresidente, sin petjuicio de lo dispuesto en el articulo 24.3 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

4. En caso de vacante, ausencia, enfermedad o cualquier otra causa legal o reglamentaria el
Secretario sera sustituido por el secretario suplente.

Articulo 24. Duracion del mandato y cese.

1. El nombramiento de los vocales del Comité se realizara por un periodo de cuatro afios,
pudiendo ser renovado dicho nombramiento por perfodos iguales.

2. Los vocales del Comité cesaran por cualquier de las siguientes causas:

a) renuncia.

b) incumplimiento sobrevenido de los requisitos que determinaron su designacion.

c) acuerdo del Consejero con competencia en materia de ordenaciéon del consumo y
defensa de los consumidores, previa propuesta de aquel a quien corresponda
efectuar la designacion.

d) transcurso del plazo de cuatro afios para el que fueron nombrados, manteniéndose
en funciones hasta la efectiva incorporacién de sus sucesores.

e) cualquier otra causa, legal o reglamentaria sobrevenida.

3. En todo caso, en el supuesto de cese, los vocales designados en sustitucion de los
anteriores, continuaran el mandato de sus predecesores hasta la renovacion cuatrienal del
Comité.

Articulo 25. Asistencia de técnicos o expertos.

A las reuniones del Comité podran asistir, con voz pero sin voto, aquellos técnicos o

expertos en materia de seguridad en el consumo, convocados por el presidente, a iniciativa
propia o a propuesta de cualquiera de los vocales.
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Articulo 26. Organizacion y funcionamiento.

1. El Comité se reunira como minimo una vez al afio en sesién ordinaria convocada por su
presidente. Podra reunirse, ademas, en sesion extraordinaria, cuando lo convoque su
presidente a iniciativa propia o solicitud de, al menos, un tercio de los vocales.

2. La organizacién y funcionamiento del Comité Técnico de la Seguridad en el Consumo de
la Comunidad de Madrid se regira por lo dispuesto en el presente reglamento y en el
reglamento de régimen interno que pudiera aprobar el Comité. En lo no previsto en los
mismo se aplicard lo dispuesto en el Capitulo II del Titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 27. Medios materiales y personales.

1. La Consejeria con competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa de los
consumidores de la Comunidad de Madrid facilitara los medios y recursos necesarios para
el correcto funcionamiento del Comité.

2. El Comité Técnico de la Seguridad en el Consumo de la Comunidad de Madrid podra, a
su vez, recabar, a través de la Consejerfa a la que se adscriba, cuanta informacién y
documentacion sea precisa para el desempefio de sus funciones.

TITULO III

Proteccién juridica administrativa y técnica en relaciéon con los
derechos de los consumidores

CAPITULO I
Sistema unificado de reclamaciones
Articulo 28. Concepto.

El sistema unificado de reclamaciones es el conjunto de instrumentos y actuaciones que la
administraciéon puablica pone a disposicion de los consumidores con el fin de garantizar su
derecho a reclamar asi como a un tratamiento homogéneo de las reclamaciones, en los
términos dispuestos en el presente capitulo.

Articulo 29. Ambito de aplicaciin.

1. Las personas fisicas o juridicas, individuales o colectivas, profesionales o titulares de
establecimientos publicos o privados, fijos o ambulantes, que produzcan, faciliten,
suministren o expidan en régimen de derecho privado, bienes muebles o inmuebles,
productos, servicios, actividades o funciones, comercializados o prestados directamente a
los consumidotres como destinatarios finales, dentro del imbito de consumo de la
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Comunidad de Madrid, tendran a su disposicioén las hojas de reclamaciones reguladas en el
presente capitulo.

2. Quedaran exentos de la obligacion de disponer de hojas de reclamaciones:

a) los profesionales liberales en el ejercicio de las actividades para las que,
obligatoriamente, tengan que estar colegiados, cuando el colegio profesional,
legalmente reconocido, disponga de comisién deontoldgica,

b) los centros de ensefianza, que imparten ensefanza reglada, para esta actividad,

c) los servicios publicos prestados directamente por la administracién publica cuando
dispongan de su propio procedimiento de reclamaciones.

3. Las personas fisicas o juridicas que estén obligadas a disponer de hojas o libros de
reclamaciones en virtud de una normativa sectorial propia, no derivada expresamente de
disposiciones especificas en materia de proteccioén al consumidor, se regiran por la misma,
sin perjuicio de la aplicacién de las normas recogidas en el presente capitulo, en aquellos
aspectos de informacién y proteccion al consumidor no contemplados en aquellas
disposiciones.

La Direcciéon General con competencia en materia de defensa del consumidor coordinara
las acciones otrientadas a la extensidon del sistema unificado de reclamaciones a los efectos
sefialados en el parrafo anterior.

4. Los profesionales o empresas de venta a distancia, venta celebrada fuera de
establecimientos mercantiles, venta automatica, comercio electronico, venta en publica
subasta y otros, que carezcan de establecimientos o locales abiertos al publico pero que
operen dentro del territorio de la Comunidad de Madrid, dispondran de las hojas de
reclamaciones, y estaran obligados a informar a los consumidores de su existencia y de la
forma de acceder a las mismas.

Articulo 30. Otras formas de reclamacion.

1. La administracién publica competente en materia de consumo pondra a disposicion del
consumidor, en sus oficinas, impresos de reclamaciones diferenciadas de las de otros
procedimientos administrativos adaptadas a las peculiaridades de la reclamacién o denuncia

en materia de consumo.

2. La utilizacién de las hojas de reclamaciones no excluye la posibilidad que tienen los
consumidores de formular su reclamacion de cualquier otra forma legalmente prevista.

Articulo 31. Hojas de reclamaciones de empresarios o profesionales.

1. Las hojas de reclamaciones se ajustaran al modelo que reglamentariamente se determine.
2. En todo caso, deberan contener la identificacion del organismo emisor de la hoja, el
anagrama de identificacién de la Comunidad Auténoma, y el espacio para la identificacion

de las partes reclamante y reclamada para sus alegaciones de las mismas.

Articulo 32. Cartel informativo de empresarios o profesionales.
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1. Todas las personas fisicas o juridicas que deban disponer de hojas de reclamaciones,
deberan exhibir en el establecimiento o lugar donde proceda, conforme a lo dispuesto en el
articulo 29, de modo permanente y perfectamente visible al publico, un cartel en el que
tigure de forma legible la leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposicion del
consumidor”. Dicho cartel, que se ajustara al modelo oficial que reglamentariamente se
establezca, sera facilitado por la administracién competente para su emision.

2. Los profesionales y las empresas, a los que hace referencia el articulo 29.4, informaran de
la disposicion de las hojas de reclamaciones incluyendo en los lugares o soportes en que
realicen la oferta y la venta, en todo caso, la leyenda “Existen hojas de reclamaciones a
disposicion del consumidor” y el modo de acceder a ellas, de manera perfectamente legible.

Articulo 33. Competencias de las entidades locales en materia de consumo.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 63 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de
Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid las entidades locales podran
asumir la competencia respecto a la edicion y distribuciéon de las hojas de reclamaciones y
de los carteles informativos para los empresarios o profesionales dentro de su ambito
territorial, salvo los dedicados a la venta ambulante y a los profesionales y empresas a que
se refiere el articulo 29.4 del presente reglamento, cuya competencia corresponde a la
Comunidad de Madrid, sin perjuicio de las que se otorgan a los érganos autonémicos
competentes en el articulo 62 y en el apartado 2 del citado articulo 63 de dicha Ley.

2. La distribucion de las hojas de reclamaciones de empresarios o profesionales se realizara
por el organismo, ente, oficina, departamento o servicio de consumo de la entidad local
correspondiente, con las salvedades a que se ha hecho referencia en el apartado anterior, o
por otros organismos administrativos, corporaciones de derecho publico u organizaciones
empresariales, previo acuerdo o convenio suscrito al efecto con el 6rgano competente para
la edicion y distribucion de las hojas de reclamaciones.

3. Los o6rganos y entidades responsables de la distribucion, de acuerdo con lo previsto en
los apartados anteriores, mantendran un registro de las personas fisicas y juridicas a las que
se les haya suministrado hojas de reclamaciones. Ia organizacion y gestion de dichos
registros observara lo establecido en la legislacion reguladora del tratamiento automatizado
de datos de caracter personal.

4. Dentro de los primeros 15 dias de los meses de enero, abril, julio y octubre el érgano o
entidad responsable de la distribucién remitira al organismo de la Comunidad de Madrid
con competencia en materia de defensa del consumidor, una relacién de las personas
fisicas y juridicas a las que se les hayan suministrado hojas de reclamaciones en el trimestre
anterior, con referencia a los cédigos de control de las hojas facilitadas.

5. Al efecto de facilitar el intercambio y normalizacién de informacion en esta materia, la
Comunidad de Madrid podra determinar el sistema informatico o de otro tipo que deba ser

utilizado en la transmision de datos.

Articulo 34. Obtencion de hojas de reclamaciones por las personas fisicas y juridicas obligadas.

26



Consejo Econémico y Social de la Comunidad de Madrid

Para la obtencién de las hojas de reclamaciones, las personas fisicas y juridicas obligadas
deberan dirigirse a los organismos administrativos, corporaciones de derecho publico u
organizaciones empresariales a los que hace referencia el apartado 2 del articulo anterior
aportando la documentacion acreditativa del ejercicio de la actividad profesional o
empresarial.

Articulo 35. Entrega de hojas de reclamaciones a los consumidores.

1. El profesional, la persona responsable o cualquier empleado del establecimiento debera
facilitar de manera obligatoria y gratuita al consumidor que se lo solicite, un juego de hojas
de reclamaciones con el fin de que formule la reclamacién que considere pertinente.

A tal efecto, las personas fisicas y juridicas obligadas deberan disponer de hojas de
reclamaciones en todos los establecimientos, locales o dependencias abiertas al publico, sin
que pueda remitirse a los consumidores a otros lugares distintos, salvo lo dispuesto en el
articulo 29.4 del presente reglamento.

2. Cuando las personas fisicas y juridicas obligadas no dispongan de hojas de reclamaciones
o se negasen a facilitarlas, el consumidor o usuario podra dirigir la reclamacion
directamente a la administracion competente, utilizando el medio que considere mas
adecuado y haciendo constar aquellas circunstancias, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 30 del presente reglamento. No obstante lo anterior, el consumidor podra requerir
la presencia del cuerpo policial competente para que acredite las referidas circunstancias.

Articulo 36. Cumplimentacion de la reclamacion.

1. Con caracter previo a su entrega al consumidor, el titular o empleado del establecimiento
o dependencia deberda cumplimentar debidamente el recuadro correspondiente a la
identificacion del establecimiento y del prestador del servicio.

2. El consumidor cumplimentara el resto de la hoja de reclamaciones en el establecimiento,
local, o dependencia en donde lo solicite haciendo constar su nombre, apellidos, domicilio,
namero del documento nacional de identidad o pasaporte, asi como los demas datos que se
incluyen en el modelo. Debera exponer claramente los hechos que han motivado la queja,
con expresion de la fecha en que ocurrieron, y concretar su solicitud sin que ello suponga
limitar el ambito de la actuacién administrativa.

3. El titular o empleado del establecimiento o dependencia consignara, en su caso, en el
apartado correspondiente las alegaciones que considere pertinentes y procedera a firmar y
sellar el juego de hojas de reclamaciones, y a su entrega al consumidor.

Articulo 37. Remision de las hojas de reclamaciones.

1. Cumplimentada la hoja de reclamaciones, el consumidor entregara el ejemplar para el
establecimiento a su titular o empleado y conservara en su poder los ejemplares para la
administracion y para el reclamante. El consumidor dirigira a la administracion el ejemplar
correspondiente, en los términos previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre o en el Decreto 175/2002, de 14 de noviembre, por el que se regula la
utilizacion de las técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la administracion de la
Comunidad de Madrid, y conservara el suyo.
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2. Junto con las hojas de reclamaciones el consumidor debera presentar la factura o
justificante de pago, el contrato, los folletos informativos, el documento de garantia y
cuantas pruebas o documentos sirvan para mejorar la valoracion de los hechos.

Articulo 38. Tramitacion administrativa de las reclamaciones.

1. Recibida la reclamacion en el organismo competente, y en funcién del contenido de la
misma o de la solicitud del reclamante, podra iniciarse la mediacién como sistema operativo
de resoluciéon voluntaria de conflictos y reclamaciones en materia de consumo, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/1998, de 9 de julio, y demds normativa
aplicable.

2. Cuando en la hoja de reclamaciones se denuncien presuntas infracciones en materia de
defensa de los consumidores o pueda deducirse la presunta comisiéon de las mismas, el
organo competente iniciara las acciones pertinentes para la determinacion, conocimiento y
comprobacion de los hechos y, en su caso, la iniciacion del correspondiente procedimiento
sancionador, todo ello de acuerdo con la normativa reguladora del procedimiento
sancionador, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden en que
pudiera incurrir el presunto infractor.

3. La comunicacién a la parte reclamada de la iniciacién de un procedimiento mediador o
de un procedimiento sancionador interrumpira el plazo de prescripcion de la infraccion.

Articulo 39. Archivo de la reclamacion.

El desistimiento del reclamante, la avenencia o la falta de acuerdo entre las partes o el
sometimiento de la cuestion a arbitraje de consumo implicaran el archivo de la reclamacion,
sin petjuicio de lo dispuesto en el articulo 91.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y de
las responsabilidades administrativas, civiles o penales en que pueda haber incurrido, en su
caso, el presunto infractor.

CAPITULO 11
Arbitraje de consumo
Articulo 40. Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

1. La Junta Arbitral Regional de Consumo, adscrita a la Consejerfa con competencia en
materia de ordenacion del consumo y defensa de los consumidores, es el 6rgano al que se le
atribuyen las funciones de gestion y desarrollo del sistema arbitral de consumo en el ambito
de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo preceptuado en la normativa estatal de
aplicacion.

2. Corresponde al titular de la Consejeria con competencia en materia de ordenacion del

consumo y defensa de los consumidores el nombramiento del presidente y del secretario de
la Junta y de los presidentes de los colegios arbitrales.
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Articulo 41. Adbesion de entidades pertenecientes al sector priblico.

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31.3 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, las
entidades que conforman el sector publico de la Comunidad de Madrid, segun dispone la
Ley 1/1984, de 19 de enero, Reguladora de la Administracién Institucional de la
Comunidad de Madrid, que provean bienes, productos, servicios, actividades o funciones
destinados a consumidores finales en régimen de derecho privado, presentaran oferta
publica de sometimiento al sistema arbitral de consumo a través de la Junta Arbitral
Regional, previo acuerdo del 6rgano de gobierno correspondiente de la entidad, sin
perjuicio de que si en determinados sectores asi existiese, el sometimiento lo fuera al
sistema arbitral administrativo especializado, gestionado por la Comunidad de Madrid. La
oferta podra limitarse de forma cualitativa o cuantitativa, motivadamente.

2. En los términos establecidos en el apartado anterior, las corporaciones locales, en el
ambito de sus competencias, propiciaran la adhesion al arbitraje de consumo de las
empresas pertenecientes a su sector publico.

Articulo 42. Criterio de concesion de subvenciones.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31.3 de la Ley 11/1998, las bases
reguladoras de las subvenciones y ayudas publicas que conceda la Comunidad de Madrid
dirigidas a las personas fisicas y juridicas a que se refiere el articulo 29 del presente
reglamento contendran, entre los criterios de concesion, la adhesion del solicitante al
sistema arbitral de consumo a través de la Junta Arbitral Regional de Consumo o a
cualquier otro sistema arbitral administrativo especializado gestionado por la Comunidad
de Madrid, siempre que el objeto de la actividad subvencionada asi lo aconseje.

CAPITULO III
Cédigos de buenas practicas y simbolos de calidad empresarial
Articulo 43. Cddigos de buenas practicas.

1. Las organizaciones representantes de sectores empresariales o profesionales, o
corporaciones de derecho publico y, en su caso, las asociaciones de consumidores u otras
cuyos intereses pueden verse afectados, entre las que podran figurar otros organismos
publicos territoriales o institucionales, podran solicitar al Consejo de Consumo de la
Comunidad de Madrid la elaboracién y aprobacién, o sélo la aprobacion, de cédigos de
buenas practicas en materia de proteccion al consumidor, en el ambito autonémico,
excepto en materia alimentaria.

2. El cédigo es una relacion de buenas practicas empresariales, entre las que necesariamente
se ha de contener la aceptacion de la resolucién de reclamaciones a través del sistema
arbitral de consumo con el fin de dar una adecuada satisfaccién a los consumidotes, sin
perjuicio del obligatorio cumplimiento de la normativa aplicable en cada caso, ademas de
cualquier otra practica beneficiosa para los consumidores.

29



Informe 12/2009 sobre el Proyecto de Decteto por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid

3. Podran adherirse voluntariamente al cédigo todos aquellos empresarios del sector que se
comprometan a su cumplimiento, formen o no parte de las organizaciones que lo
suscriban, segun las condiciones que en ¢l se establezcan.

4. En el codigo se estableceran mecanismos de control del cumplimiento de los
compromisos en él contenidos por parte de los empresarios adheridos, sin perjuicio de las
actividades de inspeccién, control y verificacion que desarrollen las administraciones
publicas en aquellas practicas que pudieran ser objeto de infraccién administrativa.

5. El cédigo regulara necesariamente el plazo de vigencia y revision, que se llevara a cabo,
en todo caso, transcurridos cuatro afios desde su aprobacién y siempre que se produzca
alguna modificaciéon normativa que afecte sustancialmente a su contenido.

Articulo 44. Simbolos de calidad empresarial.

Reglamentariamente se establecera el simbolo de calidad empresarial que distinguira a las
empresas adheridas a los codigos de buenas practicas y el registro de personas fisicas o
juridicas concesionarias de simbolos de calidad empresarial en materia de proteccion al
consumidor.

CAPITULO IV
Patrocinio y colaboracion de entidades con animo de lucro
Articulo 45. Del patrocinio.

1. Mediante convenio de colaboracién suscrito al efecto, por cualquier organismo o entidad
de la administraciéon de la Comunidad de Madrid, o por una entidad local competente en
materia de consumo, y por entidades publicas o privadas con animo de lucro, podra
acordarse la realizacion de actividades generales o sectoriales de fomento, promocion,
defensa y proteccion de los derechos de los consumidores.

2. En el citado convenio se haran constar las aportaciones econdémicas o materiales de la
entidad interesada y la posibilidad de que en las actuaciones a realizar figure su nombre y
anagrama junto con el correspondiente al 6rgano de la administraciéon competente. En
ningun caso el convenio podra realizar publicidad directa o indirecta de productos, bienes o
servicios de la entidad patrocinadora.

3. No podran ser objeto de los convenios a que hace referencia el presente articulo aquellas
actuaciones susceptibles de constituir el objeto de los contratos regulados en la legislacion
general o especial de contratacion de las administraciones publicas.

Articulo 46. Patrocinio de entidades adberidas al sistema arbitral de consumo.

a formalizacién de los convenios tregulados en e esente capitulo se realizara
La formalizaci de 1 i regulad ] pr t itul reali
preferentemente con entidades adheridas al sistema Arbitral de Consumo.
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TiTULO IV
Control, inspeccion y sancién en materia de consumo
CAPITULO 1
Inspeccion de consumo
Articulo 47. Organizacion.

Corresponde a la Consejeria con competencia en materia de ordenacién del consumo y
defensa de los consumidores la organizacion y el ejercicio de las funciones de la inspeccion
de consumo de la Comunidad de Madrid en el ambito de sus competencias, y a las
entidades locales en su propio ambito, sin perjuicio de la necesaria colaboracion,
coordinacién y cooperacion para una mejor y mas eficaz proteccion de los intereses de los
consumidores en los términos previstos en la Ley 11/1998, de 9 de julio, en la legislacién
reguladora del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, en la legislacion de
régimen local y demas normativa aplicable.

Articulo 48. Personal inspector.

1. Las actuaciones derivadas de las funciones atribuidas a la inspecciéon de consumo de la
Comunidad de Madrid seran desarrolladas por funcionarios adscritos a la Consejerfa con
competencia en materia de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores a los
que se les faculte para su realizacion.

2. Las actuaciones meramente preparatorias de actividades de inspeccion, toma de muestras
indicativas de investigacion de mercado, de comprobaciéon o verificaciéon de hechos o
circunstancias podrin encomendarse a otros empleados publicos que no ostenten la
condiciéon de funcionarios, destinados en la referida Consejeria y habilitados por ella, que
cuenten con una adecuada formacion.

3. Para el desarrollo de las actuaciones referidas en el apartado anterior, podra requerirse la
colaboracion de las entidades locales, a través de sus empleados publicos siempre que estén
habilitados para ello y cuenten con una adecuada formacion.

Articulo 49. Visitas de inspeccion.

Las visitas de inspeccion podran llevarse a cabo sobre el establecimiento, local, almacén o
cualquier otra dependencia tantas veces como sea necesario sin que resulte preciso realizar
aviso previo, perturbando sélo en lo estrictamente necesario la actividad profesional del
inspeccionado. La visita podra extenderse tanto a las dependencias abiertas al publico como
a las areas restringidas. No obstante cuando el establecimiento constituya el domicilio,
constitucionalmente protegido, sera precisa la obtencién de la oportuna autorizacién
judicial si no mediara consentimiento del inspeccionado, en los términos previstos en la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Articulo 50. Comparecencias.

31



Informe 12/2009 sobre el Proyecto de Decteto por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid

1. Cuando resulte necesaria para la actuacion inspectora, la inspecciéon de consumo podra
requerir la comparecencia de cualquier persona fisica o juridica que de forma directa o
indirecta puedan tener alguna relacion con el objeto de la inspeccién.la comparecencia
podra tener lugar en la empresa inspeccionada, en los locales relacionados con la actividad
o en las dependencias de los propios 6rganos de control.

2. Las citaciones para comparecencia podran realizarse mediante acta o notificacién escrita
debiendo quedar constancia de su recepcién por el interesado. En la citacién se hara
constar el lugar, fecha y hora de la citacion, la documentacion que, en su caso, se requiera
para su aportacion por el interesado y las consecuencias de la incomparecencia.

3. Durante la comparecencia se levantara acta en la que se dejara constancia de sus motivos
y de las diligencias practicadas, en los términos previstos en el articulo 37 de la Ley
11/1998, de 9 de julio.

Articulo 51. Requerinientos.

En los términos previstos en el articulo anterior, la inspecciéon de consumo podra efectuar,
motivadamente, requerimientos a los interesados en relacion con el contenido de la
inspeccion.

Articulo 52. Programaciin de la inspeccion de consumo.

1. La programacién de las actuaciones de la inspeccion de consumo de la Comunidad de
Madrid se llevaran a cabo anualmente, incluira la planificacion de las actuaciones de
investigacion, inspeccion y control de la inspeccidon de consumo vy, en su caso, se integraran
en el Plan General de Inspeccion de la Consejerfa con competencia en materia de
ordenacién del consumo y defensa de los consumidores.

2. Podran aprobarse planes especiales de actuacion de caracter sectorial o territorial.

3. Con las salvedades legalmente previstas, la ejecucion de los planes o programas de
inspeccion tendran caracter reservado y solo de forma motivada, podran ser objeto de

publicidad.
Articulo 53. Actuaciones no programadas.

La realizacién de actuaciones no programadas se llevara a cabo, de oficio, de acuerdo con
los principios de eficacia y oportunidad, a iniciativa propia o como consecuencia de orden
superior, por comunicaciéon de otras administraciones, a peticién razonada de otros
6rganos o por denuncia.

Articulo 54. Formaciin.
La Consejerfa con competencia en materia de ordenaciéon del consumo y defensa de los
consumidores, en colaboracién con las entidades locales, organizara programas de

formacion especifica en materia de inspeccion de consumo, dirigidos tanto al personal
adscrito al 6rgano con competencia en materia de consumo de la Comunidad de Madrid,
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como al personal adscrito a los 6rganos con competencia en materia de consumo de las
entidades locales.

Articulo 55. Identificacion del personal inspector.

1. El personal adscrito a la inspeccién de consumo de la Comunidad de Madrid, tan pronto
como se produzca la toma de posesion del puesto de trabajo que implique el ejercicio de
funciones inspectoras o se le faculte para ello, debera proveerse de la tarjeta de
identificaciéon correspondiente, de acuerdo con el modelo que determine el 6rgano
autonoémico competente.

2. Producido el cese en dicho puesto de trabajo o finalizadas las funciones facultadas, se le
retirara la tatjeta, sin perjuicio de que se le provea de la correspondiente al puesto o
funciones que pase a desempefiar.

3. En caso de sustraccion, pérdida y destruccién o deterioro notorio de la tarjeta de
identificacién, su titular debera comunicarlo a la Direccién General con competencia en
materia de ordenaciéon del consumo y defensa de los consumidores que procedera a
entregarle otra sustitutiva de aquella, sin perjuicio de la comunicacién de los hechos al
o6rgano policial competente para evitar su utilizacion fraudulenta.

4. Corresponde a las entidades locales, en los términos dispuestos en los apartados
anteriores, aprobar el modelo de tarjeta de identificacién del personal inspector adscrito a
las mismas.

Articulo 506. Traslado de actuaciones de inspeccion.

1. Cuando en el ¢jercicio de sus funciones la Inspeccion detectase la existencia de indicios
de infraccion de la normativa vigente en materia de consumo o en otras materias cuya
competencia territorial o material se atribuya a otros érganos de su administraciéon o a otras
administraciones, dara traslado inmediato de las actuaciones al 6rgano o Administracion
competente, sin perjuicio de la posibilidad de adoptar, en su caso, las medidas provisionales
que procedan siempre que concurran las circunstancias previstas en el articulo 41 de la Ley
11/1998, de 9 de julio, y de la obligacién del 6rgano o administracion competente de
informar de las actuaciones que realice.

2. Cuando en el ejercicio de sus funciones la inspeccién de consumo tuviera conocimiento
de hechos que, ademas de poder ser constitutivos de infracciéon administrativa, pudieran ser
constitutivos de un ilicito penal lo pondrd en conocimiento del 6rgano competente para
incoar el procedimiento sancionador, que actuara en la forma prevista en la normativa
reguladora del mismo. No obstante, si tuviera conocimiento de hechos que pudieran ser
constitutivos de ilicito penal sin que constituyeran infraccion administrativa, remitira
directamente las actuaciones al Ministerio Fiscal a través del 6rgano administrativo del que

dependa.

3. En todo caso, la inspecciéon de consumo podria comunicar los hechos a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado si su naturaleza asi lo requiere.

Articulo 57. Depdsito y conservacion de productos por los inspeccionados.
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1. Los inspeccionados deberan depositar y conservar adecuadamente los productos, bienes
y servicios sujetos a medidas provisionales, incluso, cuando hayan adoptado
voluntariamente la inmovilizacién o la suspensiéon de su distribuciéon, o ambas
circunstancias a la vez, y asi conste en la correspondiente acta. L.as muestras recogidas
siguiendo el procedimiento reglamentario correspondiente, se sujetaran, en ambos casos, a
cuantos controles y comprobaciones sean necesarios, siguiendo las instrucciones de los
servicios competentes.

2. El incumplimiento de las citadas instrucciones constituira infraccién por manipulacion,
traslado o disposicion de muestras o de mercancias depositadas o sujetas a medidas
provisionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/1998, de 9 de julio, de
Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid.

Articulo 58. Toma de muestras y pruebas analiticas.

Las tomas de muestras y las pruebas analiticas se efectuaran de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio por el que se
regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la
produccioén agroalimentaria o norma que le sustituya, o con el que pueda establecerse en la
Comunidad de Madrid, con las especificaciones previstas en el presenta capitulo.

Articulo 59. Conservacion de muestras.

1. A efectos de garantizar la adecuada conservacion de la muestra se afadiran expresamente
en el acta de toma de muestras las condiciones de dicha conservacion asi como, en su caso,
las citaciones que por motivos técnicos o de urgencia puedan realizarse.

2. Cuando las muestras sean demasiado voluminosas, requieran condiciones especiales de
conservacion o concurran otras circunstancias que dificulten su traslado al 6rgano
competente, podra acordarse el depdsito de las mismas en los locales del inspeccionado,
haciéndose constar en el acta dicha circunstancia y las instrucciones para su conservacion y
traslado.

Articulo 60. Pago de muestras.

1. La inspeccion actuante debera abonar al inspeccionado el precio de venta de los
ejemplares de las muestras que queden en poder de dicha inspeccién excepto cuando la
inspeccion se realice en establecimientos mayoristas en los que el abono se realizara
unicamente a instancia del inspeccionado y por el valor del bien en la fase de
comercializacién que corresponda.

2. El pago, asi como las circunstancias que concurran en el mismo, se haran constar en el
acta.

3. Excepcionalmente, el pago podra diferirse al momento en que pueda disponerlo el
organismo actuante, en los términos que establece la normativa reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid, pudiendo, en ese caso, procederse a la retirada de las muestras
sin pago directo.
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4. Si se tratara de productos sujetos a inmovilizacién u otras medidas provisionales que
limiten su fabricacion, distribucién o venta, no se abonaran las muestras recogidas.

Articulo 61. Ensayos, andlisis y valoraciones periciales.

1. En el transcurso de las actuaciones de inspeccion y del perfodo de informacién reservada
o de prueba de los procedimientos sancionadores, podran practicarse ensayos, analisis y
valoraciones periciales sobre los asuntos objeto de investigacion.

2. Las pruebas citadas en el apartado anterior se practicaran por laboratorios o centros
oficiales de acreditada solvencia o, en su defecto, por peritos insaculados del
correspondiente colegio profesional u otras entidades publicas o privadas de reconocido
prestigio.

3. En el curso de la inspeccidn, cuando se investiguen posibles riesgos para la seguridad, se
podran practicar pruebas sobre el producto, en el mismo lugar donde se esté realizando la
inspeccién, por personal cualificado, adscrito a los laboratorios o centros a que se refiere el
apartado anterior, debiéndose hacer constar, en el acta de inspeccién, la identidad del
técnico actuante y los hechos que puedan implicar un riesgo para la seguridad de las
personas y que justifican este procedimiento de practica de prueba.

A estos efectos, se realizara la toma de muestra de acuerdo con el procedimiento previsto
en el articulo 38 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid disponiendo el responsable del producto de un plazo de cinco dias
habiles para solicitar la practica de prueba contradictoria.

En todo caso, el inspector podra adoptar las medidas provisionales previstas en el articulo
42 dela Ley 11/1998, 9 de julio, que estime necesatias.

Articulo 62. Resultado de los ensayos, andlisis y valoraciones periciales.

1. La practica de las pruebas se realizara utilizando métodos de ensayo oficiales o
aprobados por organismos de normalizaciéon internacionales o los establecidos en la
normativa sectorial reguladora de los productos, bienes o servicios.

2. De no existir método aprobado conforme al apartado anterior se realizara por aquellos
métodos reconocidos por entidades de reconocido prestigio publicas o privadas.

3. Los informes de las pruebas realizadas seran detallados, permitiran la trazabilidad de su
practica, indicaran la metodologia instrumental y calculos realizados e incluiran las
conclusiones del mismo ademas de los datos relativos al producto analizado, fecha de
recepcion, fecha de andlisis y otros datos que deban constar en el informe.

4. Los informes periciales seguiran el procedimiento establecido por el colegio profesional
al que pertenezca el perito y, en todo caso, se ajustaran a las instrucciones dadas por la
administracién actuante, debiendo contener una identificacién y descripcion del bien objeto
del informe, su valoracién econdmica, fecha de elaboracion, identificacién del perito y
cuantos demas datos se consideren necesarios.
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Articulo 63. Pruebas contradictorias y dirimentes.

Las pruebas contradictorias y dirimentes se practicaran unicamente sobre aquellos
parametros o elementos objeto de imputacion. Si hubiere discrepancia entre los diferentes
resultados analiticos o los informes periciales, ésta debera estar motivada mediante informe,
si ello fuera posible. En el caso de los ensayos y analisis se indicard expresamente si la causa
de la discrepancia es cuantitativa o cualitativa, motivada por las caracteristicas de las
muestras, por la incorrecta realizaciéon de los anteriores analisis, por utilizaciéon de equipos
mal calibrados, por aplicacion de técnicas o reactivos inadecuados, por las caracteristicas de
los parametros o por cualquier otra causa.

CAPITULO II
Medidas Provisionales

Articulo 64. Adopcion.

La adopciéon de medidas provisionales podra acordarse motivadamente por el 6rgano
competente para la iniciaciéon de expediente sancionador en materia de consumo a iniciativa
propia, a propuesta de la inspeccion, del instructor del procedimiento, a instancia de otras
administraciones, del propio responsable si voluntariamente lo solicita o como
consecuencia de denuncia, sin perjuicio de la adopciéon directa de las citadas medidas por
los inspectores en los supuestos y en las condiciones previstas en la Ley 11/1998.

Articulo 65. Publicidad.

Acordada la adopcién de alguna de las medidas provisionales establecidas en el articulo 42
de la Ley 11/1998, de 9 de julio, el 6rgano competente podra hacer publica,
motivadamente, la adopcién de aquellas medidas en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) cuando existan indicios racionales de riesgo para las personas, los bienes o el medio
ambiente siempre que exista una difusiéon masiva del producto o servicio, se aprecie
falta de colaboraciéon de los responsables, se desconozca el mismo o estuviera
ilocalizable,

b) cuando existan indicios racionales de infraccién por adulteracién, alteracién o
fraude, por prestacion de servicios defectuosa o incorrecta o por normalizacion
técnica, comercial o de prestacion de servicios y concurra continuidad,
generalizacion, reiteracion o clandestinidad.

Articulo 66. Ejecucion.

1.Acordadas las medidas provisionales previstas en la Ley 11/1998, de 9 de julio, entre
ellas, la inmovilizacién cautelar de un bien o producto o la suspension de su distribucién o
adoptadas éstas voluntariamente por el inspeccionado, deberan hacerse constar por el
organo actuante los datos del producto o bien objeto de restriccion, retirada o
inmovilizacién, de manera que quede garantizada la identidad del mismo en todo
momento, el nimero de unidades retiradas o inmovilizadas y el lugar de depésito.
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2. Los productos o bienes objeto de las medidas provisionales del apartado anterior, tanto
si han sido adoptadas por la administracién como por la propia empresa en el marco de las
obligaciones establecidas en el Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre
Seguridad General de los Productos, para comercializar tnicamente productos seguros,
permaneceran depositados en los locales o dependencias del responsable de la empresa o
establecimiento no pudiendo ser trasladados, manipulados, ni objeto de disposiciéon alguna
sin autorizacion, hasta que el 6rgano competente acuerde elevar a definitivas las medidas
provisionales adoptadas o se acuerde su levantamiento.

3. La destruccién o expurgo de bienes inmovilizados se realizara de forma respetuosa con
la salud y seguridad de las personas y el medio ambiente.

4. Bl depositario de los bienes que constituyen el deposito, estara sujeto a responsabilidad,
en los términos del articulo 57 de este Reglamento, tanto si dicho depodsito se establece
mediante medidas provisionales acordadas por el 6rgano competente, como si se constituye
por aceptacion voluntaria del inspeccionado y asi conste en el correspondiente Acta.

Articulo 67. Levantamiento.

Corresponde al 6rgano competente para incoar el correspondiente procedimiento el
levantamiento de las medidas provisionales a propuesta de la inspeccion o, en su caso, del
instructor del procedimiento sancionador, sin perjuicio de la decisiéon que, al respecto,
pueda adoptar el 6rgano competente para resolver el procedimiento sancionador.

Articulo 68. Pruebas periciales.

1. Las pruebas periciales analiticas y los controles de calidad, analisis, examenes
comparativos o test de productos que se realicen en el marco de las actuaciones reguladas
en los Titulos II, IV y V de la Ley 11/1998, de 9 de julio, tanto por la Administracién
competente como por los particulares afectados, debera efectuarse en laboratorios o
centros de analisis publicos o privados especializados en este tipo de pruebas.

2. Los laboratorios o centros de analisis que dependan de las Administraciones Publicas se
consideraran especializados para el ejercicio de las funciones referidas.

CAPITULO III
Infracciones y sanciones
Articulo 69. Especificacion de infracciones.
1. Sera considerado, en todo caso, como infraccion en materia de normalizacién técnica,
comercial y de prestacion de servicios la no entrega a los consumidores del documento de
garantfa conforme a la Ley, la extension de documentos que impidan el ejercicio de las
garantias legales, la limitacién unilateral de las condiciones de la garantia o los defectos

formales del documento.

2. Sera considerado, en todo caso, infraccion en materia de normalizacion técnica comercial
o prestacion de servicios, la utilizaciéon o exhibicion de distintivos de marca de calidad o de
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certificaciéon sin contar con la autorizaciéon pertinente o la utilizaciéon de esos distintivos
incumpliendo los requisitos exigidos en la autorizaciéon, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 50.1 y 50.3 de la Ley 11/1998, de 9 de julio.

3. Sera considerado, en todo caso, infraccion en materia de prestaciéon de servicios
incorrecta o defectuosa, la prestacion de servicios no solicitados, el cobro de cantidades
minimas fijas por salidas o servicios a domicilio, los recargos por servicios en circunstancias
en que no procediera y los cobros por distancias superiores a donde se anuncie la base del
servicio cuando se incumplan las normas de informacién de caricter sectorial, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.1 y 49.2 de la Ley 11/1998.

Articulo 70. Graduacién de las sanciones.

1. Las sanciones de multa previstas en el articulo 53 de la Ley 11/1998, de 9 de julio se
graduaran en los siguientes términos atendiendo a la concurrencia de las circunstancias
agravantes y atenuantes previstas en el articulo 54 de la citada ley, circunstancias que se
haran constar explicitamente en la resolucién sancionadora:

a) infracciones leves; en grado minimo hasta 300 euros, en grado medio de 301 euros
a 1.500 euros, en grado maximo de 1.501 euros a 3.005,06 euros,

b) infracciones graves: en grado minimo de 3.005,07 euros a 4.500 euros, en grado
medio de 4.501 euros a 7.512 euros, en grado maximo de 7.513 euros a 15.025,30
euros,

¢) infracciones muy graves: en grado minimo de 15.025,31 euros a 30.050 euros, en
grado medio de 30.051 euros a 90.151 euros, en grado maximo: de 90.152 euros a
601.012,10 euros.

2. Cuando la comisién del hecho ilicito suponga un resultado mas beneficioso para el
infractor que el cumplimiento de la norma vulnerada, se considerara esta circunstancia
como agravante para la determinacion de la sancién de multa en su grado maximo en las
infracciones graves y muy graves, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley
11/1998, de 9 de julio, pudiéndose rebasar la cantidad maxima de multa hasta alcanzar el
quintuplo del valor de los productos, bienes o servicios objeto de la infraccion.

Articulo 71. Procedimiento sancionador.

Sin perjuicio de la plena aplicaciéon de las normas contenidas en el Titulo IX de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, el procedimiento sancionador aplicable sera el previsto en el
Decreto 245/2000, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento para el
Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la Administraciéon Puablica de la Comunidad de
Madrid, con las especialidades establecidas en el presente capitulo.

Articulo 72. Instruccion del procedimiento.
1.Corresponde al 6rgano competente para incoar el procedimiento sancionador de acuerdo
con lo establecido en la Ley 11/1998, de 9 de julio, designar a su instructor y, en su caso, al

secretario entre los empleados publicos que formen parte de las unidades administrativas
dependientes de dicho 6rgano.
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2. La identidad del instructor se hara constar en el acuerdo de iniciacion del procedimiento
con el fin de que los interesados puedan promover, en su caso, la recusaciéon del mismo.

Articulo 73. Gastos del procedimiento imputables al sancionado.

Seran por cuenta del sancionado los gastos del procedimiento que deban imputarse al
mismo de conformidad con la normativa aplicable, incluyendo la practica de pruebas
periciales. La liquidacién de los gastos podra realizarse en la resolucion sancionadora o en
resolucion independiente, dependiendo de la naturaleza del gasto realizado. En todo caso,
las cantidades resultantes tendran a todos los efectos la consideracién de ingresos de
derecho publico.

TITULO V
Cooperacion administrativa
Articulo 74. Traslado de actuaciones.

1. Los organos competentes en materia de consumo que tuvieran conocimiento de
reclamaciones o cualesquiera otras actuaciones cuya competencia material o territorial
correspondiera a otra administraciéon u 6rgano administrativo, daran inmediato traslado de
aquéllas al 6rgano competente. Del citado traslado se dara cuenta a los interesados.

2. El traslado de actuaciones al Ministerio Fiscal en los supuestos previstos legal y
reglamentariamente interrumpira los plazos de prescripcion de la posible infraccion, o en su
caso, de caducidad para perseguir las infracciones y del procedimiento sancionador.

Articulo 75. Registro de entidades locales con competencia en materia de consumo.

1. El registro de entidades locales con competencia en materia de Consumo que se
adscribe, a todos los efectos, a la Consejeria que tenga atribuidas las competencias en
materia de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores garantizara una accion
coordinada y eficaz en la defensa y proteccion del consumidor.

2. Las entidades locales que asuman competencias en materia de consumo deberan solicitar
su inscripcion en el registro referido en el apartado anterior, acompanando la
documentaciéon en la que se haga constar las competencias asumidas e indicando

expresamente las funciones que desarrollan, en el marco de lo dispuesto en el articulo 63.1
de la Ley 11/1998, de 9 de julio.

3. Las entidades locales inscritas podran solicitar la actuacion de la Comunidad de Madrid
para el desarrollo de sus competencias en materia de consumo, en los términos previstos en
el articulo 63.3 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid.

4. En el caso de las entidades locales no inscritas en el referido registro, la Comunidad de
Madrid asumira directamente la competencia a través de la Direccion General competente
en la materia, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 63.2 de la Ley 11/1998, de 9 de
julio.
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Articulo 76. Funcionamiento del registro de entidades locales con competencia en materia de consumo.

1. Las entidades locales debidamente inscritas en el registro deberan notificar al mismo, en
el momento en que se produzca, cualquier modificacion de los datos declarados en la
inscripcién, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 63.2 de la Ley 11/1998, de 9 de julio,
de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid.

2. Sila Consejeria con competencia en materia de ordenacion del consumo y defensa de los
consumidores apreciara que alguna entidad local incurre en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 63.2 de la Ley 11/1998, de 9 de julio, respecto de aquellas
competencias y funciones asumidas y registradas, podra modificar de oficio la inscripcion
registral previo requerimiento a dicha entidad local en los términos dispuestos en el articulo
60 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local.

3. Las entidades locales inscritas estaran obligadas a presentar una memoria anual de
actividades del ejercicio anterior en el primer trimestre de cada afio natural.

4. La inscripciéon en el registro de entidades locales con competencia en materia de
consumo permitira a dichas entidades optar a las subvenciones en materia de consumo y a
la firma de convenios con la Comunidad de Madrid en este ambito.

Articulo 77. Red de empleados piiblicos especializados en consumo.

Mediante convenio suscrito al efecto entre las entidades locales inscritas en el registro
regulado en el presente Titulo y la Consejerfa con competencia en materia de ordenacioén
del consumo y defensa de los consumidores podra crearse una red de empleados publicos
especializados en consumo para coordinar acciones ¢jecutivas, informativas y formativas.

Articulo 78. Comision Regional de Politica de Consumo.

1. La Comisién Regional de Politica de Consumo dependiente de la Consejerfa con
competencia en materia de ordenaciéon del consumo y defensa de los consumidores es el
organo de coordinacién, colaboracion, consulta y asesoramiento entre la Comunidad de
Madrid y las entidades locales, para la ordenaciéon de la politica regional de consumo y
defensa de los consumidores.

2. El pleno de la Comisién estara presidido por el titular de la Direccion General con
competencia en materia de ordenacién del consumo y defensa de los consumidores, siendo
vocales el presidente de la Federacion de Municipios de Madrid, los titulares de las
Concejalias o Areas con competencias en materia de consumo de los ayuntamientos
inscritos en el registro de entidades locales con competencia en materia de consumo, los
presidentes de las Mancomunidades legalmente constituidas e inscritas en dicho registro.

3. El secretario de la Comision Regional de Politica de Consumo sera designado por el

titular de la citada Direccion General, entre el personal adscrito a la misma, y actuara con
VOZ pero sin voto.
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4. La Comision se reunira en pleno y en los grupos de trabajo creados por éste de los que
formaran parte técnicos adscritos al organismo, ente, oficina, departamento o servicio de
consumo de la entidad local y de la Direccion General de la Comunidad de Madrid
competente en la materia.

5. La Comisién se reunira en sesion ordinaria al menos dos veces al afio, y en sesion
extraordinaria cuantas veces sea convocada por el presidente, a iniciativa propia o a
peticion de los vocales.

0. A las reuniones de la Comisién, en pleno o en grupos de trabajo, podran asistir, con voz
pero sin voto, técnicos o expertos convocados por el presidente, a propuesta de cualquiera

de los vocales.

7. La Comision Regional de Politica de Consumo elaborara, y aprobara en pleno, un
reglamento de régimen interno para regular su funcionamiento.
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